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Resumen

La organizacion y el control del transporte en nuestro pais estan
regidos por el Ministerio del Transporte (MITRANS), al que se le
subordina la Direccidon de Sistema de Gestion y Control de Flota
(DSGCF), con una oficina representativa en cada provincia
incluyendo el municipio especial Isla de la Juventud, asi como en
algunos de los restantes organismos del estado. Las diversas
oficinas trabajan entre si rigiéndose por procedimientos vy
resoluciones establecidas por la mas alta direccion del estado.
Los procesos de recursos humanos y capacitacion de todo el
personal que interactué con el sistema de gestion y control de
flota estan a cargo de un especialista en la DSGCF de conjunto
con los jefes de grupos provinciales y jefes de centros de
direccion y supervision de cada organismo. El trabajo realizado por
el especialista de recursos humanos y capacitacion es totalmente
manual por lo que, la gestion de la informacidn, demora el proceso
de capacitacion.

El presente trabajo expone el desarrollo de un sistema que se
convierte en una excelente herramienta para llevar el control de
las actividades de estos procesos.

Teniendo en cuenta que las entidades cuentan con una Intranet
qgue emplean como via de comunicacioén rapida, estable y segura,
se traza como objetivo el disefio y la implementacidon de una
aplicacion Web para la atencion, el registro, la organizacion y el
seguimiento de los diferentes procesos de recursos humanos y
capacitacion. Para lograr una eficaz evolucion del sistema en el
proyecto se emplea como metodologia el modelo de proceso
unificado de desarrollo de software RUP.
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Introduccion

Introduccién

La gestion de los recursos humanos y la capacitacion de la
“Direccidon de Sistema de Gestion y Control de Flota del MITRANS”
ha venido presentando serias dificultades en cuanto a la recepcion
y revision de la documentacién de cursos que se imparten en las
provincias u organismos de la administracion central del estado,
ya que se dificulta el traslado de informacion de las diferentes
provincias hasta las oficinas de Preparacion Gerencial (PREGER)
pues todos estos cursos, certificados y titulos se realizan en el
organismo central y se vuelve engorroso el acceso y tratamiento a
todo este tipo de informacion.

A la especialista de recursos humanos se le dificulta llevar la
actualizacion de los datos de escolaridad, asi como la necesidad
de capacitacion de los trabajadores de la DSGCF, de los jefes de
grupos provinciales y técnicos de control de flota.

Ademas el Sistema de Gestion y Control de Flota (SGCF) se rige
por 18 procedimientos, los que deben estar en continua mejoria a
nivel nacional, pero por no tener automatizado el sistema, el
proceso se vuelve lento debido a que resulta complejo centrar las
propuestas de modificaciones a realizar en los mismos, asi como
su actualizacion en las entidades pertinentes.
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Desarrollo

Desarrollo

Dada Ila situacion problémica existente en los procesos
relacionados con la gestion de recursos humanos y la
capacitacion de la DNSGCF se identifica que no existe una
infraestructura tecnoldgica tanto que permita de forma eficiente la
gestion de informacion generada ya sea por las diferentes
instituciones o personales para la obligatoria capacitacion de los
trabajadores que laboran directamente en el SGCF, como que
facilite el intercambio de propuestas con respecto a la necesidad
de modificacion de la documentacion normativa que rige el
Sistema de Gestiéon y Control de Flota.

Con la informatizacién de estos procesos mediante una aplicacion
Web, que se empleara como herramienta de gestidon y organizacion
de la preparacion de los compafneros que trabajen en el SGCF, se
mejorara gradualmente la integridad de la informacion de los
cursos solicitados e impartidos, asi como se garantizara el flujo
de informacién correspondiente a la necesidad de informacion de
la documentacion normativa que rige el Sistema de Gestion y
Control de Flota, de manera que se agilice el trabajo y se
garantice la organizacion de la informacion que se maneja.

Un elemento esencial fue el analisis de las tecnologias actuales
para la construccion de una base de datos y para el disefio e
implementacién de la aplicacion Web que informatice los procesos
actuales del especialista encargado de la capacitacion y los
recursos humanos de la DNSGCF.
Dicha aplicacion fue desarrollada completamente utilizando
Software libres, como son:

e Sistema de Base de Datos: PostgreSQL

¢ Lenguaje de Programacion: Java

e Entorno de desarrollo: NetBeans- Biblioteca GWT-Ext

e Servidor Web: Apache
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Efecto Econémico y
Aporte

Calculo del efecto econdmico y aporte social

El valor practico de la presente investigacion radica precisamente
en la elaboracion de una aplicacion web que llevard a cabo el
perfeccionamiento de la gestion de los recursos humanos y la
capacitacion de la DNSGCF, propuesta que constituird un valioso
aporte para el pais, pues hasta el momento la informatizacion de
los diferentes procesos que lleva a cabo la DNSGCF del MITRANS
no solo se ha dificultado sino que ha sido casi imposible mantener
actualizada, pues la entrega reciproca de informacién se ha visto
afectada principalmente por el factor transporte, por lo que esta
propuesta seria la solucién inmediata a este problema.
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Conclusiones

Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se cumplié con el objetivo
propuesto: desarrollar una aplicacion Web, que permita el control
y la gestidén de los procesos de recursos humanos y capacitacion;
asi como elevar el aprovechamiento de la tecnologia, optimizar el
tiempo y los recursos. La herramienta esta basada en estandares
de codigo abierto; el empleo de modernas tecnologias para el
desarrollo de la aplicacion, fortalece las cualidades del sistema
elaborado, garantizando la integridad, autenticidad y
confidencialidad de los datos.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Al terminar este trabajo se obtuvo un sistema que permite dar las
primeras respuestas al problema planteado, quedan por satisfacer
algunos elementos que conforman las siguientes
recomendaciones:
¢ Tomando como base el sistema elaborado hasta ahora,
continuar su desarrollo y atender a nuevas solicitudes que
pudieran aparecer por parte de los clientes.
e Enriquecer la base de reportes con que cuenta el sistema a
partir de necesidades presentadas.
e Dotar al sistema de un mddulo de administracion con

herramientas, que permitan a un usuario menos avanzado su
configuracion.
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